Kwartaalnieuws WSV Alphen op één Lijn — april 2025

Beste zorgverleners,

Graag presenteren wij weer ons “Kwartaalnieuws” waarin we jullie ‘bijpraten’ over wat er loopt en
wordt gedaan vanuit het wijkmanagement binnen het wijksamenwerkingsverband Alphen op één
Lijn. Na het lezen van dit kwartaalnieuws ben je weer helemaal op de hoogte van alles wat er speelt.

Het bestuur

Vertrek AOEL bestuurder Evelyn Schuil-Vlassak

Evelyn Schuil-Vlassak, openbaar apotheker, gaat het bestuur van AOEL per 1 mei verlaten. We
hebben Evelyn leren kennen als een enorm punctuele en doordachte bestuurder met veel kennis van
zaken. We wensen Evelyn alle geluk toe, zowel privé als in haar nieuwe werkkring. Evelyn heeft een
bericht geschreven voor de Alphense zorgverleners, dat we hierbij nogmaals graag met jullie delen:
Hartelijk bedankt voor de fijne samenwerking! Ik heb de afgelopen jaren veel werkplezier gehad,
zowel binnen onze eigen organisatie, maar zeker ook de samenwerking met de huisartsen,
fysiotherapeuten en diétisten binnen AOEL. Toch heb ik na lang nadenken besloten om te stoppen bij
SARG. 30 april zal mijn laatste werkdag zijn. Ik blijf actief als openbaar apotheker en na een maandje
rust zal ik per 1 juni aan de slag gaan bij de Nieuw-Vennepse Apotheken.

Ik kijk met veel trots terug op de fijne samenwerking en wat we de afgelopen jaren gezamenlijk
bereikt hebben. De patiéntenzorg is weer een beetje beter geworden!

Dank jullie wel en succes voor de toekomst!

Evelyn Schuil-Vlassak, openbaar apotheker

Het bestuur is momenteel druk in gesprek met een opvolger van Evelyn in het bestuur van AOEL
namens de aangesloten apotheken. Zodra hierover meer bekend is, laten we dit aan jullie weten.

Strategie WSV AOEL

Het bestuur en wijkmanagement hebben een eerste sessie gehad o.l.v. een externe partner om meer
helderheid te verschaffen in wat we ondersteunen en hoe we dat organiseren. Dit naar aanleiding
van de maatschappelijke problematiek (beperkte personeelscapaciteit en groeiende zorgvraag) en de
veranderende rol van het WSV binnen de codperatie Rijn en Duin. Er wordt uitgekeken naar de 2¢
sessie in mei waarin het streven is concrete stappen te gaan zetten en de rol van AOEL nu en/of per
1 januari 2026, als het WSV geen aparte entiteit meer is en echt onderdeel wordt van Rijn en Duin, te
analyseren/richting te geven. Missie van AOEL blijft het ondersteunen en verbinden van de
aangesloten zorgverleners en samenwerkingspartners in Alphen aan den Rijn door middel van
projecten, bijeenkomsten, communicatie. Natuurlijk blijven we jullie op de hoogte houden van de
ontwikkelingen, zowel binnen AOEL als binnen Rijn en Duin op dit gebied.

Nieuws vanuit het WSV

Multidisciplinair Team (MT) Kerk en Zanen opgestart

In maart heeft de eerste vergadering van MT Kerk & Zanen plaatsgevonden. De huisartsenpraktijken
(Sparreboom en Poortvliet) en de apotheek (Benu Kerk en Zanen) waren hierin vertegenwoordigd.
Voor de volgende vergadering wordt ook een vertegenwoordiging van de fysiotherapeuten en
diétisten uitgenodigd.
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MT-ronde 1 2025

Verder heeft de afgelopen periode de eerste ronde van alle 8 MT-vergaderingen weer
plaatsgevonden. De indicatoren en verwijscijfers zijn aan bod gekomen. Compliment aan alle
zorgverleners want gemiddeld genomen staat Alphen er goed voor wat de indicatoren betreft.
Verwijzingen naar paramedi geven niet helemaal een waterdicht beeld, maar over het algemeen valt
daar winst te behalen. En dan met name op het gebied van het gebruik van VIPLive. We blijven erop
hameren, voor het doorverwijzen van patiénten en onderlinge communicatie is VIPLive dé tool.

Bij de hierboven beschreven ontwikkeling van WSV AOEL hoort ook het nadenken over de effectiviteit
van de MT’s. Elkaar multidisciplinair ontmoeten is en blijft belangrijk. Inhoudelijk zijn we op zoek naar
een andere invulling. De multidisciplinaire samenwerking op het gebied van de chronische
zorgprogramma’s staat als een huis in Alphen. Nu willen we verder, door bijvoorbeeld de verbinding
te leggen met VVT en sociaal domein. En door te kijken of de inrichting van de MT'’s zoals ze nu zijn
opgezet, hierop aansluit.

OncoCare Centrum geopend in Alphen

Op 13 februari is het OncoCare Centrum locatie Alphen geopend. Het OncoCare Centrum ondersteunt
patiénten met kanker tijdens en na het behandeltraject, dicht bij huis. Alle zorgverleners van het
OncoCare Centrum bieden gespecialiseerde zorg op het gebied van zowel fysieke als mentale
problemen. Het multidisciplinaire team van het OncoCare Centrum in Alphen bestaat uit Fysio
Alphen, Fysio- en Ergotherapie Van den Berg, Activite, Diétheek en Podocentrum Groene Hart. Wil je
meer informatie? Kijk op de website: OncoCare Centrum | Locatie Alphen.

Chronische zorg / zorgprogramma’s

Zorgprogramma Complexe Ouderenzorg

In januari 2025 is het zorgprogramma Complexe Ouderenzorg officieel van start gegaan.
Huisartsenpraktijken kunnen voor de uitvoering van dit zorgprogramma zorgafstemmingsvergoeding
ontvangen. Je komt hier als huisarts voor in aanmerking als je de module POH-ouderen van Zorg en
Zekerheid afneemt. Heb je je aangemeld voor de opleiding POH ouderen? In het najaar start Rijn en
Duin weer een nieuwe scholing voor de POH ouderen.

Meer informatie over het zorgprogramma vind je op de website van Rijn en Duin. Hier vind je 0.a. het
zorgprogramma, een overzicht van de aanpassingen in het zorgprogramma, een handleiding voor het
registreren van kwetsbare ouderen en een video over het GPO.

GGZ

Polikliniek Volwassenen GGZ Rivierduinen weer open

Per 1 april 2025 is de polikliniek Volwassenen van GGZ Rivierduinen, locatie Alphen aan den Rijn,
waar een aanmeldpauze van kracht was, weer geopend. In de afgelopen maanden heeft Rivierduinen
haar interne processen aangepast om de personeelskrapte zoveel mogelijk het hoofd te bieden en is
hard gewerkt om waar mogelijk achterstanden weg te werken. Hierdoor kunnen patiénten nu weer
aangemeld worden bij de polikliniek, hoewel de capaciteit beperkt is.
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Projecten

Verbinding rondom GGZ

In februari heeft de eerste casuistiekbespreking GGZ plaatsgevonden in vanuit MT Prelude. Het doel
van deze casuistiekbespreking is elkaar leren kennen, korte lijntjes creéren, leren van elkaar en
natuurlijk het gezamenlijk oplossen van complexe casussen. Aanwezig waren: Rivierduinen, SPA,
huisarts, POH-GGZ, PO Sociaal, psychosomatisch fysio en Tom in de Buurt. Deze eerste bespreking
werd goed ontvangen door de deelnemers waardoor er begin april een 2¢ georganiseerd is. In Q2
wordt gekeken wat de casuistiekbesprekingen opleveren. Ook wordt verbinding gemaakt met de I1ZA
aanvraag Mentaal Welbevinden die in aanvraag is bij de zorgverzekeraars.

Samenwerking met wijkverpleging

e De casuistiekbespreking complexe ouderen in samenwerking met de VVT (met daarin o.a. een
SO) vindt elk kwartaal plaats in Dillenburg. Er wordt gekeken of ervaringen en resultaten uit dit
overleg naast de ervaringen en resultaten van de casuistiekbespreking GGZ gelegd kunnen
worden.

e De specialisten ouderengeneeskunde (SO’s) van Activite en Wlldezorg zijn hard aan het werk om
een samenwerking met de zorgverleners in het WSV op te bouwen. Zij zullen tijdens de WSV-
lunch op 17 juni meer vertellen over hun rol in de 1e lijn. Ook gaan zij in gesprek met (in eerste
instantie) huisartsenpraktijken om te onderzoeken of het opzetten van een GPO meerwaarde
heeft.

e Huisartsenpraktijk Ploegmakers & Hagen doet mee aan een (korte) pilot van Activite waarin ze
samenwerken met een wijkverpleegkundige om het aantal huisartsenbezoeken, crisisopnames en
SEH-presentatie van kwetsbare ouderen te reduceren. De pilot loopt tot de zomer.

Beweegspecialist in de huisartsenpraktijk
Het project beweegspecialist in de huisartsenpraktijk wacht nog steeds op financiering vanuit Zorg en
Zekerheid. Een werkgroep o.l.v. Zorg en Zekerheid is hier druk mee bezig.

Samenwerken via VIP-NIS

e Op verzoek van de zorgverleners binnen Gezondheidscentrum Lupine, verzorgt Calculus voor hen
eind mei een scholing over de mogelijkheden en het samenwerken binnen VIP NIS. Ook zullen zij
kijken welke werkafspraken gemaakt moeten worden. Heeft jouw gezondheidscentrum/praktijk
hier ook behoefte aan, laat het weten aan het wijkmanagement.

e Op de website van VIPLive zijn verschillende handleidingen en kennisvideo’s beschikbaar over het
gebruik van VIPLive. Kijk hiervoor op de website van VIPLive: VIPLive Support.

Verbinding medisch-sociaal domein

AKO

Op 20 januari vond een Alphens Keten Overleg (AKO) plaats waarin gemeente, sociaal domein, eerste
lijn en zorgverzekeraar samen komen. Tijdens de bijeenkomst zijn door middel van een film enkele
voorbeelden getoond van domeinoverstijgende zorg- en welzijnsprojecten in Alphen. De film is hier
te bekijken.
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Alphen Vitaal

e Alphen Vitaal heeft informatie over hun aanbod voor patiénten beschikbaar. Deze informatie kan
worden geplaatst op het wachtkamerscherm en de website van de praktijk. Interesse? Laat het
weten aan het wijkmanagement!

e Qok heeft Alphen Vitaal een website waar je patiénten kunt aanmelden die op zoek zijn naar een
passende sport of activiteit: Contactformulier Beweegmakelaar - Clubbase. Na het invullen van
het formulier neemt de beweegmakelaar contact op met jou of je cliént om samen te kijken naar
de mogelijkheden.

Jeugdzorg

Beslisboom verwijzing jeugd

AOEL heeft in samenwerking met Oog voor Thuis, Kwadraad en de gemeente een beslisboom
ontwikkeld voor verwijzing van jeugd in Alphen aan den Rijn. Het doel: zorgen dat een verwijzing
direct op de juiste plek aankomt. Belangrijkste boodschap: denk bij verwijzing eerst aan Kwadraad.
Als de jongere daar niet thuishoort, verwijs dan naar Oog voor Thuis. De beslisboom is hier te
downloaden.

Kwadraad
Meer weten over Kwadraad en wat zij doen? Kijk op Ik zoek hulp - Kwadraad.

Meer Tijd voor de Patiént (MTVP)

De Toekomst van Zorg 2025-2035

Op 13 februari vond weer een intervisiebijeenkomst MTVP plaats. Dit keer een bijzondere onder
leiding van Bart Gotte, business futurist, psycholoog en spreker, die op inspirerende wijze inzicht
heeft geven in de toekomst van zorg. Naast de huisartsen waren ook openbaar apothekers,
paramedici, thuiszorg en de wethouder uitgenodigd. Het verhaal van Bart heeft veel indruk gemaakt.
Steeds meer zorgverleners realiseren zich dat als we op de huidige manier blijven doorwerken, we
over een paar jaar niet meer elke inwoner zorg kunnen bieden vanwege de personeelstekorten die er
al zijn en steeds groter gaan worden. Er is tijdens de bijeenkomst gebrainstormd over de toekomst
van het zorglandschap: wat zijn we bereid los te laten om in noodzakelijke zorg te kunnen blijven
voorzien? Gaan we voor kwaliteit of kwantiteit? Momenteel bespreken de verschillende
beroepsgroepen hoe zij de toekomst voor zich zien. In multidisciplinair verband en samen met de
gemeente zal daarna gekeken worden of er ideeén zijn waarmee we kunnen gaan experimenteren
om uiteindelijk te komen tot een effectieve transitie van de eerstelijnszorg.

Financién

o Selfbilling: wil je uren declareren bij AOEL? Mail dan naar het wijkmanagement, dan worden je
uren opgenomen in het declaratieoverzicht. Aan het einde van elk kwartaal worden de uren
verwerkt en uitbetaald.

e Zorgafstemmingsvergoeding: uitbetaling van Q1 volgt binnenkort.

e Praktijkmanagementgelden voor huisartsen: uitbetaling van Q1 volgt binnenkort.
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Rijn en Duin

Voortgang toekomstig organisatie- en governancemodel Rijn en Duin

In februari heeft Rijn en Duin haar statuten laten aanpassen. Dit betekent dat Huisartsencodperatie
De LIMES, de Verenigde Eerstelijns Apotheken en het Paramedische Platform ZHN de leden van Rijn
en Duin zijn geworden. WSV AOEL is geen lid meer van Rijn en Duin en zal per 1 januari 2026 haar
zelfstandige entiteit opheffen en onderdeel worden van de codperatie Rijn en Duin. Ook in de
nieuwe situatie blijven WSV’en hun eigen jaarplan en budget behouden.

IZA

Er zijn inmiddels 2 IZA aanvragen goedgekeurd, namelijk:

- QOuderen Langer Thuis: hiermee wordt de zorg thuis slimmer ingericht. De beschikbaarheid
van de specialisten ouderengeneeskunde in de eerste lijn kan vormgegeven worden, zodat
huisartsen meer ondersteuning krijgen bij complexe zorgvragen. Daarnaast wordt de
samenwerking tussen wijkverpleegkundigen en huisartsen versterkt, zodat kwetsbare
ouderen eerder in beeld komen en preventief geholpen kunnen worden. Ook wordt ingezet
op een regionaal geriatrisch team voor het in kaart brengen en begeleiden van complexe
zorgvraag van thuiswonende ouderen.

- Capaciteit & Coordinatie: richt zich op de doorontwikkeling van het Regionaal Aanmeldpunt
Zuid-Holland Noord voor verwijzers (RAP-ZHN), dat 24/7 de capaciteit voor acute en
passende zorg codrdineert. Het RAP speelt een steeds grotere rol in de regio. Dit plan breidt
de dienstverlening van het RAP uit, zowel wat de openingstijden betreft als de regionale
coordinatie van onder andere logeerzorg, spoedthuiszorg en geriatrische revalidatiezorg.

Op dit moment worden de projectorganisaties verder vormgegeven en zal in overleg en
samenwerking met Rijn en Duin de implementatie starten. Meer informatie over de IZA aanvragen
vind je hier.

WhatsApp-community voor POH'’s

Het kwaliteitsteam Somatiek heeft een nieuw initiatief ontwikkeld: een WhatsApp-community. Deze
community is opgezet om via WhatsApp korte, inhoudelijke berichten te delen met POH’s. Het doel is
om hen snel en effectief te attenderen op belangrijke informatie, zoals nieuwe protocollen of updates
vanuit Rijn en Duin. In deze WhatsApp-community kan niet gereageerd worden op berichten.
Hierdoor ligt de focus op het verstrekken van de benodigde informatie. Rijn en Duin hoopt op deze
manier een extra kanaal te bieden voor snelle en gerichte communicatie. Als het goed is heeft iedere
POH-S een mail ontvangen van Rijn en Duin om zich aan te melden voor deze community. Is dit niet
het geval, meld dit dan bij het wijkmanagement.

Terugblik AOEL

Nieuwjaarsbijeenkomst

We zitten al weer een heel eind in het nieuwe jaar, maar toch willen we deze bijeenkomst van 14
januari nog even benoemen. Wat een geweldige opkomst! Zo kort na de kerstvakantie hadden we
geen ‘zwaar’ thema aan de bijeenkomst gehangen, maar ingezet op elkaar ontmoeten in een
ongedwongen sfeer. En wat leuk om te hebben gezien dat er flink gebruik is gemaakt van deze
mogelijkheid om met elkaar te netwerken onder het genot van een walking dinner.
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Praktijkmanagersbijeenkomst

Op 4 maart vond weer een bijeenkomst plaats voor praktijkmanagers van de huisartsenpraktijken. De
praktijkmanagers hebben huidige ontwikkelingen per praktijk en vragen met elkaar gedeeld. Denk
aan inzet Al en spraakherkenning met Juvoly, samenwerking met specialisten ouderengeneeskunde,
inzet van specialistische zorg door externe aanbieders in de huisartsenpraktijk.

Het wijkmanagement vond het leuk om te horen dat de praktijkmanagers tevreden zijn over hun
huidige manier van communiceren: per e-mail, kwartaalnieuws, nieuwsbrief en website AOEL. Het is
niet te voorkomen dat nieuws soms dubbel wordt ontvangen, vanuit Rijn en Duin en vanuit AOEL.

Pijn in focus

Op 11 maart vond de SOLK/ALK Scholing “Pijn in focus” plaats. Hoe maak je een gesprek over
langdurige lichamelijke klachten leuk? Wat is het effect van langdurige klachten? En wat kan je doen
als je cliént maar over pijn en klachten blijft praten en het niet beter wordt? Al deze vragen kwamen
aan bod tijdens deze geaccrediteerde scholing waar huisartsen, POH-S, POH-GGZ, fysio- en
oefentherapeuten en het sociaal domein bij aanwezig waren.

Vooruitzichten AOEL

e MT- voorzittersoverleg: op donderdag 15 mei.

e POH-bijeenkomst Alphen-breed: alle POH-S zijn uitgenodigd voor een bijeenkomst op dinsdag
27 mei waarin nieuwe en bekende collega’s elkaar kunnen ontmoeten en kennis met elkaar
kunnen delen over de chronische zorgprogramma’s, VIPLive of andere inhoudelijke kwesties. De
bijeenkomst wordt begeleid door Erwina Cerimovic uit het kwaliteitsteam van Rijn en Duin.

e WSV-lunch AOEL: op dinsdag 17 juni van 12.00-13.30 uur vindt de WSV-lunch plaats over het
thema ouderenzorg. Het programma wordt verzorgd door o.a. 2 specialisten
ouderengeneeskunde. Aanmelden kan via deze link.

o Themabijeenkomst Leefstijl: het wijkmanagement probeert nog védr de zomer een
themabijeenkomst “leefstijl” te organiseren waar o.a. de GLI-coaches die werkzaam zijn in Alphen
een presentatie zullen geven. De uitnodiging inclusief datum volgt binnenkort.

Vragen en/of opmerkingen?

Benader het wijkmanagement van AOEL via heleen.aantjes@aoel.nl en anneke.kroeze@aoel.nl.
Mocht je collega dit kwartaalnieuws onverhoopt niet hebben ontvangen, deel hem gerust.

Geef het door aan het wijkmanagement, dan zorgen wij ervoor dat het volgende kwartaalnieuws je
collega ook bereikt. Laat ons ook weten als je geen prijs stelt op het ontvangen van het
kwartaalnieuws.
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